BIURO OBStUGI INTERESANTOW

Interesanci Biura Obstugi Interesantéw przyjmowani sg w pokoju nr 1 na parterze budynku Sadu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim, przy ul. Lwowskiej
55 w godzinach:

Poniedziatek - Pigtek: 7*° - 15 (z przerwa w godzinach 11% - 11%)

Infolinia: (84) 664 36 16

) 665 74 55 - sprawy karne, karnoskarbowe, wykroczenia
) 665 74 89 - sprawy cywilne

) 665 74 46 - sprawy rodzinne i nieletnich

) 665 74 35 - sprawy wieczystoksiegowe (pokdj nr 4)

E-mail: boi@tomaszowlub.sr.gov.pl

Uwaga: pracownik Biura nie udziela porad prawnych.

Organizacja Biura

Biuro Obstugi Interesantéw wraz z czytelnig akt w Sadzie Rejonowym w Tomaszowie Lubelskim
Zarzadzeniem nr Adm.1.011/1/2014 Prezesa Sgdu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim utworzone zostato Biuro Obstugi Interesantéw wraz z Czytelnig akt.

Biuro Obstugi Interesantéw wraz z czytelnig akt w Sadzie Rejonowym w Tomaszowie Lubelskim zostato powotane w celu utatwienia dostepu obywateli do
sadu oraz réwnego dostepu obywateli do informacji.

Pracownicy Biura Obstugi Interesantéw udzielajg informacji w sprawach cywilnych, karnych, wykroczeniowych, karnoskarbowych, rodzinnych i nieletnich
toczacych sie przed Sadem Rejonowym w Tomaszowie Lubelskim.

Informacje dotyczace spraw IV Wydziatu Ksigg Wieczystych beda udzielane w sekretariacie wydziatu.

Przegladanie akt spraw w Czytelni - dotyczy spraw cywilnych, karnych, wykroczen, karnoskarbowych, rodzinnych i nieletnich toczacych sie przed Sadem
Rejonowym w Tomaszowie Lubelskim.

Regulamin wraz z aneksem do pobrania na dole strony.

Zadania Biura Obstugi Interesantéw

Zgodnie z §28 ust. 5 pkt 1-8 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 czerwca 2015r. - Regulamin urzedowania sgdéw powszechnych ( Dz. U. z
2015r., poz. 925) oraz stosownie do §544a ust. 3 pkt 1-6 Zarzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 12 grudnia 2003r. w sprawie organizacji i zakresu
dziatania sekretariatéw sadowych oraz innych dziatéw administracji sadowej ( Dz. Urz. Nr 5, poz. 22 ze zm.) do zadan Biura Obstugi Interesantdéw nalezy w
szczegélnosci:

1. udzielanie informacji o stanie postepowania w sprawie na podstawie danych z sgdowych systeméw informatycznych;

2. wydawanie odpiséw oraz kserokopii dokumentéw na podstawie sgdowych systeméw informatycznych lub akt sgdowych po ich otrzymaniu z
wtasciwego wydziatu;

wydawanie zapisu dZzwieku albo obrazu i dZwieku z posiedzenia lub rozprawy sadu, o ile taki zapis zostat sporzadzony w sprawie;
kierowanie interesantéw do odpowiednich komérek organizacyjnych, jezeli zatatwienie ich spraw w biurze nie bedzie mozliwe;

5. udzielanie pomocy podczas pobytu w sadzie Swiadkom i pokrzywdzonym miedzy innymi przez informowanie, odprowadzanie do odpowiednich
pomieszczen, ze szczegdlnym uwzglednieniem potrzeb oséb niepetnosprawnych;

6. udostepnianie informacji o lekarzach sadowych, mediatorach oraz instytucjach, ktérych dziatalnos¢ wigze sie z ochrong praw cztowieka;

7. udostepnianie formularzy sagdowych i wzorédw pism sgdowych;

8. informowanie o strukturze organizacyjnej sadu, jego wtasciwosci oraz lokalizacji, numerach telefondw, godzinach urzedowania, adresie strony
internetowej, poczty elektronicznej, a takze adresach innych sgdéw, organéw i urzedéw centralnych oraz kierowanie do wtasciwych sal rozpraw;

9. informowanie o sposobach wszczecia postepowania i podstawowych dokumentach, ktére nalezy ztozy¢ przy wnoszeniu sprawy do sadu, kosztach
sgdowych, sposobie ubiegania sie o zwolnienie od kosztéw sgdowych, przestankach ustanowienia obronicy, adwokata lub radcy prawnego z urzedu,
rodzajach Srodkéw odwotawczych i terminach do ich wniesienia, o terminach i miejscach rozpraw;

10. udostepnianie list kancelarii adwokackich, radcowskich, notarialnych i niektérych instytucji pozasadowych;
11. udostepnianie akt spraw, a w szczegdlnosci protokotdéw sporzadzonych za pomocg urzadzenia rejestrujgcego dZzwiek albo obraz i dZzwiek stronom i
osobom uprawnionym.
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Udzielanie informacji na zapytania skierowane w drodze telefonicznej

Pracownicy Biura Obstugi Interesanta pod numerami telefonéw wskazanymi jako numery kontaktowe udzielajg telefonicznie bez ustalania tozsamosci oséb
telefonujacych nastepujgcych informacji jawnych o toczacych sie sprawach:

1. tozsamych z udostepnianymi na wokandzie sadowej;

2. jezeli odstgpiono od podania na wokandzie imion i nazwisk stron lub uczestnikéw postepowania nieprocesowego lub wezwanych oséb z uwagi na
ochrone moralnosci, bezpieczehstwa panstwa i porzadku publicznego oraz ze wzgledu na ochrone zycia prywatnego lub inny wazny interes
prywatny, a w szczegdlnosci dobro matoletniego pokrzywdzonego - ujawnia sie wytgcznie inicjaty tych oséb lub w ogdle nie ujawnia sie danych
identyfikujacych te osoby, w zaleznosci od decyzji w przedmiocie ograniczenia tresci wokandy podjetej przez przewodniczgcego wydziatu,
przewodniczgcego posiedzenia lub rozprawy lub sedziego, ktéremu przydzielono dang sprawe;

3. oterminie i o tym czy sprawa zostata rozstrzygnieta.

Udzielenie informacji, o ktérych mowa wyzej, nastepuje po wskazaniu przez osobe telefonujaca:

1. sygnatury albo
2. oznaczenia stron lub co najmniej jednego uczestnika postepowania nieprocesowego i przedmiotu sprawy.

Pracownik udzielajacy informacji powinien przedstawic sie osobie telefonujgcej, podajac imie i nazwisko oraz zajmowane stanowisko.

Osobie przedstawiajacej sie jako Swiadek w danej sprawie udziela sie telefonicznie informacji o miejscu i terminie jej przestuchania, jezeli skierowano do
niej wezwanie do stawiennictwa.

Informacji dotyczacych spraw, ktérych akta sg jawne i powszechnie dostepne, w szczegdlnosci dotyczgcych spraw rozpoznawanych w wydziatach
rejestrowych, udziela sie bez potrzeby uzyskiwania danych osobowych.

Prezes sadu, jesli warunki techniczne na to pozwalaja, moze zdecydowad o nagrywaniu rozmoéw telefonicznych kierowanych do sgdu.

W razie nagrywania rozméw telefonicznych osoba telefonujaca powinna by¢ uprzedzona przez pracownika sadu lub przez odtworzenie w oczekiwaniu na
potaczenie odpowiedniego nagrania, o tym, ze:

1. rozmowa telefoniczna jest nagrywana;
2. warunkiem kontynuowania rozmowy telefonicznej jest ztozenie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na jej nagrywanie;
3. nieztozenie o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na nagrywanie rozmowy telefonicznej spowoduje przerwanie potgczenia.

Pracownik sadu przerywa rozmowe telefoniczna, jezeli osoba telefonujgca nie ztozy oswiadczenia o wyrazeniu zgody na nagrywanie tej rozmowy.

Udzielanie informacji na zapytania skierowane do sadu drogg elektronicznag

Osoba bedaca strong, uczestnikiem postepowania lub ich petnomocnikiem albo obrohcg, moze otrzymac informacje o sprawie, inne niz wskazane wyzej, do
ktérych uzyskania uprawniona jest ta osoba, bez koniecznosci osobistego stawiennictwa w sadzie, tylko wéwczas, gdy ztozy do sgdu zapytanie skierowane
drogg elektroniczna, podpisane:

1. za pomocg bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu albo tez poprzez profil
zaufany ePUAP;

2. innym rodzajem podpisu elektronicznego, niz okreslony w pkt 1, jezeli zapytanie zostato przestane z adresu poczty elektronicznej, ktéry zostat
uprzednio wskazany przez te osobe w pisSmie procesowym skierowanym do sadu lub osobiscie przed sgdem albo urzednikiem sgdowym jako adres
stuzacy do otrzymywania informacji jawnych o toczacych sie sprawach.

W zapytaniu nalezy podac réwniez swoje imie i nazwisko oraz sygnature akt sprawy. Odpowiedz powinna by¢ udzielona drogg elektroniczng, chyba ze
wymaga przestania odpisu pisma w formie papierowe;.

Jezeli wskazanie adresu poczty elektronicznej jako adresu do korespondencji, o ktérym mowa w wyzej wymienionym pkt 2, nastepuje w formie ustnej,
sedzia albo urzednik sagdowy sporzadza notatke urzedowg stwierdzajacg ten fakt, chyba ze wskazanie nastapito do protokotu posiedzenia lub rozprawy.
Notatke urzedowgq wtgcza sie do akt sprawy.

Na zapytania skierowane do sadu drogg elektroniczng, inne niz te, o ktérych mowa w wyzej, podpisane:

1. za pomocg bezpiecznego podpisu elektronicznego weryfikowanego przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu albo tez poprzez profil
zaufany ePUAP nalezy udzieli¢ informacji droga elektroniczna tak jak na zapytanie ztozone droga pisemna, z podpisem wtasnorecznym. W zapytaniu
nalezy podac réwniez swoje imie i nazwisko oraz sygnature akt sprawy. OdpowiedZ powinna by¢ udzielona droga elektroniczna, chyba ze wymaga
przestania odpisu pisma w formie papierowej;

2. innym rodzajem podpisu elektronicznego, niz okreslony w pkt 1, nalezy udzieli¢ informacji zgodnie z przepisami § 89 ust. 1-5, 7 i 8 Rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 czerwca 2015r. - Regulamin urzedowania sadéw powszechnych, chyba ze istnieje pewnos$¢ co do tozsamosci
osoby zwracajacej sie z zapytaniem z okreslonego adresu poczty elektronicznej.

Wydawanie w toku postepowania ztozonych przez strone dokumentéw lub przedmiotéw

W toku postepowania mozna wydac stronie lub innej uprawnionej osobie ztozony przez nig dokument lub przedmiot tylko na zarzadzenie przewodniczgcego
sktadu orzekajgcego lub sedziego sprawozdawcy.

Po prawomocnym zakohczeniu postepowania w sprawie, wydanie dokumentu lub przedmiotu nastepuje na zarzadzenie przewodniczacego wydziatu.
Wydanie dokumentu nastepuje po sporzgdzeniu i wigczeniu do akt kopii dokumentu, uwierzytelnionej przez pracownika sekretariatu jako zgodnej z
wydanym dokumentem.

Weksle, czeki, warranty i rewersy, na podstawie ktérych zostat wydany nakaz zaptaty w postepowaniu nakazowym po zakonczeniu postepowania, na
zarzadzenie przewodniczgcego wydziatu, podlegajg wtgczeniu do akt sprawy, po uprzednim umieszczeniu na nich adnotacji okreslajacej sad, w ktérym
toczyto sie postepowanie, sygnature akt sprawy, z ktérej je wydano, date i sposéb zakonczenia postepowania. Dokumenty te przechowywane sg w aktach
w zabezpieczonej kopercie z adnotacja o jej zawartosci i oznaczonej kolejnym numerem strony. Wskazane dokumenty mogga by¢ wydane po prawomocnym
zakonczeniu postepowania wytgcznie z adnotacjg okreslajgcag sad, w ktérym toczyto sie postepowanie, sygnature akt sprawy, z ktérej je wydano, date i
sposob zakohczenia postepowania.

UWAGA: ztozonego przez strone oryginat testamentu nie wydaje sie osobom zainteresowanym ani w toku postepowania spadkowego, ani po jego
ukonczeniu.

Udostepnienie akt i zawartych w nich dokumentédw w celu przejrzenia lub samodzielnego utrwalenia

Udostepnienie akt i zawartych w nich dokumentéw w celu przejrzenia lub samodzielnego utrwalenia ich obrazu, a takze wydanie przedmiotéw lub
dokumentéw ztozonych w sprawie albo wydanie dokumentéw na podstawie akt stronie lub uczestnikowi postepowania nieprocesowego moze nastapic po
wykazaniu przez nich tozsamosci, a co do innych oséb - po wykazaniu ponadto istnienia uprawnienia wynikajgcego z przepiséw postepowania sadowego.
Przegladanie akt spraw oraz samodzielne utrwalanie ich obrazu odbywa sie w obecnosci pracownika sgdowego, a akt, do ktérych ztozono testament, pod
jego kontrola.

Zapoznanie sie przez strone lub uczestnika postepowania nieprocesowego z zapisem dzwieku albo obrazu i dZzwieku z posiedzenia, rozprawy lub innej
Czynnosci procesowej moze nastgpi¢ w siedzibie sadu w przeznaczonym do tego pomieszczeniu po wykazaniu przez nich tozsamosci, a co do innych oséb -
po wykazaniu ponadto istnienia uprawnienia wynikajgcego z przepiséw postepowania sadowego. Niedopuszczalne jest samodzielne kopiowanie tego zapisu.
Na wniosek strony lub uczestnika postepowania nieprocesowego lub ich przedstawiciela sad wydaje kopie zapisu dZzwieku albo obrazu i dZzwieku za pomoca
systemu teleinformatycznego albo na nosniku danych. Jezeli zostaty sporzadzone adnotacje, zapis wydaje sie wraz z adnotacjami.

Wydanie kopii zapisu dZwieku albo obrazu i dZwieku nastepuje po uiszczeniu optaty, chyba ze wedtug przepiséw postepowania sagdowego czynnosc¢ ta nie
podlega optacie albo wnioskodawca zostat zwolniony od obowigzku jej uiszczenia.

Prezes sgdu moze zarzadzi¢ udostepnienie danych o sprawie, tresci protokotéw oraz pism sgdowych i procesowych stronom lub uczestnikom postepowania
nieprocesowego i ich przedstawicielom za posrednictwem kont w systemie teleinformatycznym. Po uwierzytelnieniu konta strona lub uczestnik
postepowania nieprocesowego lub ich przedstawiciel uzyskuja dostep do danych o sprawie.

Zamowienia do przegladu akt mozna sktadac telefonicznie:

pod nr (84) 665 74 55 - sprawy karne, karnoskarbowe, wykroczenia
pod nr (84) 665 74 89 - sprawy cywilne, rodzinne i nieletnich


https://tomaszowlub.sr.gov.pl/bip/mailto:

Pliki do pobrania

Zarzadzenie Nr Adm.l.011/ 1 /2014 z dnia 15 stycznia 2014 roku w sprawie utworzenia i organizacji Biura Obstugi Interesantéw (Plik pdf, 154.42 KB)
Aneks do Regulaminu udostepniania akt w Biurze Obstugi Interesantéw Sgdu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim (Plik pdf, 126.93 KB)
Regulamin udostepniania akt w Biurze Obstugi Interesanta Sadu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim (Plik pdf, 197.40 KB)
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