Tomaszow Lubelski dnia 27 pazdziernika 2020 r.

ZAMAWIAJACY:

Sad Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim
ul. Lwowska 55

22-600 Tomaszoéw Lubelski

DOTYCZY:

Adm-041-9/20

Zaproszenia do sktadania ofert na ustuge dostawy oprogramowania z systemem informacji
prawnej wraz z licencjg na potrzeby Sqdu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim w okresie od

01 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku.

W zwigzku z wplynigciem zapytania do oferty na ustuge dostawy oprogramowania z
systemem informacji prawnej wraz z licencjq na potrzeby Sqdu Rejonowego w Tomaszowie
Lubelskim w okresie od 01 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku uprzejmie udzielam
wyjasnien.

Pytanie 1

Zamawiajacy w § 6 ust. 7 pkt 2 projektu umowy wymaga naprawy dowolnego bledu programu w
przeciaggu 2 dni. Wykonawca, poprzez testy jednostkowe, automatyczne i manualne, doktada
wszelkich staran, zeby dostarczony produkt nie posiadat zadnych bledow. Niestety ze wzgledu na
praktycznie nieograniczong roznorodnos¢ instalacji na urzadzeniach uzytkownikow moze zdarzy¢ sig,
ze kolejna aktualizacja Systemu Informacji Prawnej moze posiada¢ drobne usterki dla nietypowe;j
konfiguracji uzytkownika. Znalezienie i naprawa takiego btedu zajmuje najczesciej wiecej niz 2 dni, a
czgsto wymaga wspotpracy z administratorami sieci Zamawiajacego. Wymog 2 dni na naprawe jest
catkowicie uzasadniony dla btedoéw krytycznych, ale Wykonawca prosi o wydtuzenie tego terminu do
5 dni roboczych dla usterek i bledow niekrytycznych.

Odpowiedz do pytania 1:

Zamawiajgcy nie zmieni zapisow umowy zawartych w § 6 ust. 7 pkt 2.

Pytanie 2:

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby si¢ na wprowadzenie postanowienia
ograniczajgcego odpowiedzialno$¢ Wykonawcy do wysokosci potowy wartosci brutto Umowy.
Wiedza powszechna jest bowiem, Ze nie istnieje oprogramowanie, ktore funkcjonowatoby bezblednie,
a zwlaszcza wspotdziatatlo poprawnie z kazdym oprogramowaniem i sprzetem dostgpnym w
sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych
producentdw oprogramowania wylaczeniach odpowiedzialnosci. Producenci ci, nie mogac
przewidzie¢ jak zachowa si¢ ich produkt w warunkach sprz¢towych, jak i sSrodowisku komputerowym,
oferowanych przez jego nabywcow, z uwagi rowniez na czgste zmiany, ktorym warunki te ulegaja, z
reguly wylaczaja w ogole swoja odpowiedzialno$é, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikte z jego
wad, z rzadka oferujac odpowiedzialno$¢ ograniczong do czgsci warto$ci umowy.

W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje naniesienie stosownych zmian tresci do:
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- § 2 ust. 13 poprzez nadanie mu brzmienia ,,Wykonawca odpowiada za szkody powstate po stronie
Zamawiajacego na wskutek istnienia wad dostarczonego oprogramowania na zasadach ogoélnych, do
wysokosci potowy warto$ci umowy brutto”;

- § 7 ust. 7 poprzez nadanie mu brzmienia: ,,Odstgpienie od umowy i/lub wypowiedzenie umowy
winno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Jednoczesnie zastrzega si¢, ze wysokos¢
wszystkich odszkodowan i kar umownych ograniczona jest do potowy wartosci brutto umowy”.
Odpowiedz do pytania 2:

Zamawiajacy nie zmieni zapisOw umowy.

Dodatkowo wyjasnia, ze Wykonawca nie bedzie ponosit odpowiedzialno$ci za wady
oprogramowania innych producentéw. Zaoferowany produkt (SIP) musi wspotpracowaé z
oprogramowaniem wskazanym w Wymaganiach dla Systemu Informacji Prawnej (zatagcznik
Nr 1 do zaproszenia ofertowego) a mianowicie:

e Dostep do Systemu Informacji Prawnej realizowany bedzie przez przeglgdarke
internetowq (WWW) oraz zgodng z przeglgdarkg Microsoft Edge wersja 85 oraz
Google Chrome wersja 85 lub nowszq, poprzez publiczng sie¢ Internet.

Wykonawca jest zobowigzany, zeby zaoferowany przez niego produkt dziatal na ww.
przegladarkach internetowych poprzez publiczka sie¢ Internet.

Szczegotowy wykaz wymagan sprzgtowych pozwalajacych na uruchomienie SIP znajduje si¢
na 2 stronie zatacznika nr 1 do zaproszenia ofertowego Wymagania dla Systemu Informacji
Prawnej dla,, Wersji On Line (Internet) — no-limit”.

Pytanie 3:

Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programow
stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje standardowe powszechnie (dla wszystkich jego
klientéw niebedacych konsumentami) OWU, Zamawiajacy zgodzitby si¢ na dostarczenie mu i
dotaczenie takiego dokumentu do umowy jako zalacznika do niej, z zastrzezeniem, iz w razie
sprzecznosci ww. dokumentu z tre§cig umowy pierwszenstwo miataby umowa. W razie potrzeby
Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rgce Zamawiajacego do akceptacji jeszcze
przed podpisaniem umowy.

Wykonawca podkresla, ze dotgczenie OWU lezy rowniez w interesie samego Zamawiajgcego, nie
tylko z uwagi na okre$lenie minimalnego zakresu uprawnien wzgledem korzystania z systemu i
ochrony przed ew. roszczeniami, zwlaszcza podmiotdéw trzecich, ale roéwniez pod katem nalezytej
ochrony danych osobowych (OWU zawieraja juz odpowiednio zabezpieczajace strony postanowienia
dot. powierzenia przetwarzania danych osobowych, a danymi tymi sg np. adresy e-mail uzytkownikow
koncowych pehigce funkcje logindw). Jest to bardzo istotna kwestia z perspektywy RODO.

Gdyby Zamawiajacy pozytywnie odniost si¢ do powyzszego pytania, Wykonawca zwraca si¢ z
propozycja wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy nastepujgcego postanowienia:

»W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ postanowienia Ogoélnych Warunkéow Umowy
stanowiacych zatacznik nr ... do umowy. Zastrzega si¢ jednoczesnie, ze w razie sprzecznoS$ci
pomigdzy postanowieniami ww. Ogdlnych Warunkéw Umowy a postanowieniami umowy stosuje si¢
postanowienia umowy”’.

Odpowiedz do pytania 3:

Zamawiajacy nie zgadza si¢ na ta zmiang, poniewaz regulamin dotyczy konkretnego
Wykonawcy i moze dyskryminowaé innych Wykonawcow. Dodatkowo wyjasniamy, ze
uzywane loginy w postaci adresow e-mail uzytkownikéw beda adresami stuzbowymi
pracownikow Zamawiajacego a nie adresami e-mail prywatnymi.
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Pytanie 4:

Wykonawca zwraca uwagg, ze prawa i obowigzki zwigzane z udzieleniem Zamawiajgcemu licencji na
dostep do oprogramowania, zostaty sprecyzowane w samym projekcie umowy a nadto s3 one jeszcze
doktadniej okreslone w tre§ci OWU, o ktorym mowa w pytaniu poprzedzajagcym. Stad zdaniem
Wykonawcy zawieranie odrebnej ,,umowy licencyjnej” nie ma racji bytu. Wykonawca wnosi zatem o
usuniecie z projektu umowy § 3 ust. 1. W razie braku zgody Zamawiajacego Wykonawca zapytuje czy
Zamawiajacy nie oczekuje tak naprawde nie ,umowy licencyjnej” a dokumentu licencji, tj.
dokumentu, w ktorym Wykonawca wyspecyfikuje warunki licencji i dostarczenie takiego dokumentu
zaspokoi oczekiwania Zamawiajacego przewidziane w § 3 ust. 1.

Odpowiedz do pytania 4:

Zamawiajgcy nie usunie zapisu § 3 ust. 1 w projekcie umowy. Zamawiajgcy oczekuje
,umowy licencyjnej” (formy nie okreslamy, moze by¢ rowniez elektroniczna lub zawarta na
stronie producenta), ktora pozwoli w sposob zgody z prawem korzysta¢ z oprogramowania
(dostepu do oprogramowania) zaoferowanego przez Wykonawce.

Pytanie 5:

Nadto, w razie negatywnej odpowiedzi Zamawiajacego na prosbe o usuniecie z projektu umowy § 3
ust. 1, Wykonawca prosi Zamawiajacego o potwierdzenie czy dobrze interpretuje, iz dla wypekienia
obowiazku tam przewidzianego w zakresie przekazania petnej instrukcji uzytkownika i administratora
SIP, wystarczy udostepnienie przez Wykonawce instrukcji dostgpnej dla wszystkich uzytkownikow z
poziomu samego programu. Wykonawca nie praktykuje bowiem udostepniania uzytkownikom
dokumentacji w wersji papierowe;j.

Odpowiedz do pytania 5:

Tak wystarczy udostgpnienie instrukcji dostgpnej dla wszystkich uzytkownikow z poziomu
samego programu.

Pytanie 6:

Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wylgczenie uprawnien z tytutu
rekojmi, o ktorych mowa w § 6 ust. 4 projektu umowy. Tego rodzaju wylgczenie stosowane jest przez
niemal wszystkich dostawcow i producentéow w odniesieniu do oprogramowania komputerowego.
Jednoczesnie podkresli¢ nalezy, ze dos¢ powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje si¢
mozliwos$¢ stosowania rekojmi do udostgpniania programéw komputerowych, argumentujac to przede
wszystkim tym, ze:

- w przypadku udzielenia licencji na program komputerowy nie mamy do czynienia z umowa
sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzecza;

- art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepisow do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 1 576 k.c. wylaczajac tym samym ich zastosowanie.
Odpowiedz do pytania 6:

Zamawiajacy nie zmieni zapisOw umowy zawartych w § 6 ust. 4 i nie wylaczy uprawnien z
tytutu rgkojmi.

Pytanie 7:

Wykonawca zwraca si¢ z uprzejma prosba o usunigcie z § 6 ust. 5 projektu umowy mozliwosci
zglaszania awarii programu faksem. Obecnie, z uwagi na postgp technologiczny, jak roéwniez
zmieniajacg si¢ dynamicznie sytuacj¢ epidemiczng w Polsce i podyktowane nimi powszechne
odchodzenie od form komunikacji z wykorzystaniem papieru, wykonawcy - w tym wykonawca
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kierujacy ww. prosb¢ do Zamawiajacego - nie korzystajg z takich urzadzen jak faks. Nie ma roOwniez
prawnego obowiazku posiadania tego rodzaju urzadzenia i zapewnienia takiej formy komunikacji.
Odpowiedz do pytania 7:

Faks jest podany jako jedno z mozliwych zrédet komunikacji. Jezeli Wykonawca nie poda
tego zrodla to Zamawiajacy nie wpisze go do umowy wykonawczej (nie bedzie to miato
wplywu na badanie oferty). Zamawiajacy nie zmieni zapisOw umowy zawartych w § 6 ust. 5
ale nie wymaga od Zamawiajacego podawania nr faksu, jezeli takim urzadzeniem nie
dysponuje lub nie chce w takiej formie kontaktowac¢ si¢ z Zamawiajagcym.

Pytanie 8:

§ 7 ust. 4 projektu umowy Zamawiajacy przewidziat dla siebie prawo do potracenia kar umownych z
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W zwigzku z tym Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z pytaniem, czy zgodzitby si¢ on na
takie rozwigzanie, zgodnie z ktorym Zamawiajacy informuje Wykonawce droga elektroniczng (e-mail)
lub telefoniczng o zamiarze naliczenia kary umownej i o podstawie do jej naliczenia.

Jesli Zamawiajacy zgodzilby si¢ na powyzsze rozwiazanie, Wykonawca proponuje, by uzupetic § 7
ust. 4 projektu umowy o zdanie w nastgpujacym brzmieniu:

»Zamawiajacy informuje Wykonawce droga elektroniczng (e-mail) lub telefoniczng o zamiarze
naliczenia kary umownej i o podstawie do jej naliczenia”.

Odpowiedz do pytania 8:

Zamawiajacy nie zmieni zapisOw umowy. Dodatkowo informuje, ze §6 ust. 5 okresla sposob
zglaszania wad Iub nieprawidtowosci w dziataniu SIP Wykonawcy (réwniez droga
elektroniczng e-mail lub telefoniczng lub faksem), a Wykonawca na usuniecie usterek ma
czas wskazany w §6 ust. 71 8 umowy.

Pytanie 9:

Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane w projekcie umowy naliczane sg od catkowitej
wartosci wynagrodzenia umownego i zdaniem Wykonawcy sa stosunkowo wysokie porownujac je do
standardow rynkowych, Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosbg do Zamawiajacego o ich
zmniejszenie o potowe.

Odpowiedz do pytania 9:

Zamawiajacy nie zmniejszy kar umownych.

Pytanie 10:

Wykonawca wskazuje na nadmierng restrykcyjnos¢ postanowienia § 7 ust. 2 projektu umowy.
Zdaniem Wykonawcy postanowienia te sa nadmiernie restrykcyjne, bowiem zgodnie z powszechnie
przyjeta praktyka rynkowa wykonawcom nalezy da¢ mozliwo$¢ usuniecia zgtoszonych uchybien (z
ktorych czasem nie zdajg sobie oni sprawy), zanim ich klienci skorzystaja ze stosownych uprawnien
nakierowanych na odstapienie od umowy. Nadmierna restrykcyjno$¢ ww. postanowienia wynika
réwniez z tego, ze przewidziane w nich prawo do odstgpienia moze nastgpi¢ w przypadku kazdego
przypadku nienalezytego wykonania umowy bez wzgledu na istotnos¢ takiego uchybienia dla
Zamawiajacego, zawinienie Wykonawcy itd.

Wykonawca wnosi zatem o dodanie do § 7 ust. 2 projektu umowy postanowienia o tresci:

,»Przed skorzystaniem z tego uprawnienia Zamawiajacy zobowigzany jest wyznaczy¢ Wykonawcy
odpowiedni termin na usuni¢cie uchybien nie krotszy niz 5 dni roboczych. Uprawnienie
Zamawiajacego do odstgpienia od umowy powstanie po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu”.
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Odpowiedz do pytania 10:

Zamawiajacy nie zmieni zapisOw postanowien umowy wskazanych w ust. 2. Jednocze$nie
informuje, ze Zamawiajacy bedzie informowal Wykonawce 0 ewentualnych wadach
zaoferowanego produktu i oczekiwal ich usunigcia (§ 6 projektu umowy) zanim odstapi od
umowy.

Pytanie 11:

Wykonawca zwraca uwage, ze powszechnie przyjete w obrocie standardy realizacji umow przewiduja
naktadanie na strony tych umoéw odpowiedzialno$ci za nieprawidlowe ich wykonanie opartej na
zasadzie winy. Zgodnie z nig dluznik ponosi odpowiedzialno$¢ za okolicznosci przez siebie
zawinione, przy czym pozycja wierzyciela uzyskuje wzmocnienie poprzez przyjecie domniemania
winy dluznika. Powyzsza konstrukcja odpowiedzialnosci kontraktowej jest przyjmowana w sposob
powszechny w obrocie i nie ma zadnych podstaw, by Zamawiajacy, zobowigzany do stosowania
zasady réwnos$ci stron stosunku cywilnoprawnego, dyskryminowat dostawcéw oprogramowania
rozciggajac ich odpowiedzialno$¢ réwniez na okolicznosci, za ktore wykonawca odpowiedzialnosci
nie ponosi. Wykonawca wnosi w zwigzku z tym o dostosowanie projektu umowy do tychze
standardow, tj. o zmiang uzytych w § 7 ust. 1 pkt 1 projektu umowy stow ,,opd6znienie” na stowa
.Zwloka”..

Odpowiedz do pytania 11:

Zamawiajacy nie zmieni zapisoOw umowy. Dodatkowo wyjasnia, ze Wykonawca nie bedzie
ponosit odpowiedzialno$ci z tytutu kar umownych za okolicznosci przez siebie niezawinione,
o czym mowi §7 ust.1 pkt 2 umowy a na usuniecie usterek ma czas wskazany w §6 ust. 71 8
umowy.

Pytanie 12:

Wykonawca wskazuje na nadmierng restrykcyjnos$¢ § 7 ust. 3 pkt 2 projektu umowy. Postanowienie to
daje uprawnienie do odstgpienia od umowy nawet w sytuacji btahych, drobnych nieprawidlowosci w
dzialaniu oprogramowania. Wykonawca wnosi o zmiang tresci tego postanowienia poprzez nadanie
mu brzmienia: ,,w przypadku wielokrotnie powtarzajacych si¢ razacych wad i nieprawidtowosci w
dziataniu SIP”.

Odpowiedz do pytania 12:

Zamawiajacy nie zmieni zapisow umowy. Dodatkowo informuje, ze §7 ust. 3 pkt 2 jedng z
przestanek odstgpienia od umowy jest wielokrotnie powtarzajace si¢ wady i nieprawidtowosci
w dziataniu SIP.

Pytanie 13:

Wykonawca wnosi o zachowanie w treSci umowy zasady roéwnowagi praw i1 obowigzkoéw Stron
umowy. Zachwianie tej zasady wynika z przyznania jedynie Zamawiajacemu uprawnien opisanych w
§ 8. Wykonawca wnosi zatem o przeredagowanie tresci tego postanowienia, tak aby obu Stronom
przystugiwaty analogiczne uprawnienia i obowiazki.

Odpowiedz do pytania 13:

Zamawiajacy nie zmieni zapisow umowy w § 8. Dodatkowo informuje, ze Wykonawca ma
prawo wskaza¢ jeszcze przed podpisaniem umowy jakie informacje zawarte w ofercie
podlegaja tajemnicy przedsigbiorcy (pkt 5 O$wiadczenia na formularzu ofertowym) tj. ,,5.
Tajemnica przedsigbiorstwa zostata zawarta na nastepujgcych stronach oferty .............
Zgodnie z art. 8 ust. 3 PZP: Nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
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Wykonawca, nie pozniej niz w terminie sktadania ofert, zastrzegl, ze nie mogg by¢ one
udostepniane oraz wykazal, iz zastrzezone informacje stanowiq tajemnice przedsigbiorstwa.
Wykonawca nie moze zastrzec informacji, o ktorych mowa w art. 86 ust. 4.”

Pytanie 14:

W przypadku braku zgody na zataczenie do umowy OWU Wykonawcy, o co Wykonawca wnioskowat
w poprzednich pytaniach, Wykonawca zwraca si¢ z prosba o zawarcie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych wg sprawdzonego wzorca, ktory stosuje powszechnie z
licencjobiorcami oprogramowania LEX. Wykonawca udostepni ww. wzorzec w terminie okre§lonym
przez Zamawiajacego i kieruje pytanie czy Zamawiajacy godzi si¢ na takie rozwigzanie.

Jesli Zamawiajacy nie wyraza na to zgody, Wykonawca wnosi o niezwloczne udostgpnienie projektu
umowy powierzenia, jakg Zamawiajacy zamierza zawrze¢ z Wykonawcg — Wykonawca musi miec¢
mozliwo$¢ zapoznania si¢ z nim przed terminem skladania ofert, bowiem ksztalt tej umowy moze
istotnie wptywac¢ na warunki kontraktowania przewidziane w tym postgpowaniu.

Odpowiedz do pytania 14:

Zamawiajacy zgodzi si¢ na takie rozwigzanie o ile nie bedzie ono sprzeczne z RODO i
postanowieniami umowy.

Nadto informuje wszystkich zainteresowanych, ze:

Zaproszenie do skladania ofert na usluge dostawy oprogramowania z systemem
informacji prawnej wraz z licencja na potrzeby Sadu Rejonowego w Tomaszowie
Lubelskim w okresie od 01 stycznia 2021 roku do 31 grudnia 2021 roku prowadzone jest
w trybie poza ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych (t.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1843 ze zm.) zgodnie z art. 4 pkt 8 PZP o wartosci szacunkowej
zamoéwienia nieprzekraczajacej wyrazonej w zlotych rownowartosci kwoty 30 000 euro.

Krzysztof Elektronicznie
podpisany przez

Kowalski; S.R. Krzysztof Kowalski;

Tomaszow S.R. Tomaszow Lub.
Data: 2020.10.27

Lub. 08:42:22 +01'00"
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