Zalgcznik nr 1

Wymagania dla ustugi serwisu i wsparcia technicznego dla serwerow i urzqdzen
magazynujgcych dane na potrzeby Sqdu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim w
okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku

1. Swiadczenie ushugi wsparcia technicznego, zwanych dalej ustugami serwisowymi dla:

Serwer PowerEdge R730xd, S/N: JKSC2J2

Serwer Lenovo System x3650 M5, S/N: J33RTM3, Type-Model: 8871AC1

Serwer Lenovo System x3650 M5, S/N: J33RTMT, Type-Model: 8871AC1

Macierz dyskowa IBM Storwize V5000, S/N: 7813R12, System ID: 000000E02040782D

Macierz dyskowa Fujitsu Eternus DX200 S4, S/N: 4611818040, Model : ET204BU-4611818040

. Biblioteka tasmowa IBM TS3100, S/N: 78CE309, Product ID: 3573-TL
— w szczegoblnosci:

2. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla serweréw i urzadzen magazynujacych dane
wymienionych w ust. 1.

3. Uslugi serwisowe obejmujg w szczegolnosci wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady i
uszkodzenia sprzetu, w tym nieprawidtowe dziatanie sprzetu, wady produkcyjne, a takze wszelkie inne
uszkodzenia lub zaburzenia prawidlowego funkcjonowania, powstale w czasie normalnego i zgodnego z
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przeznaczeniem sprzetu uzytkowania.
4. Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania w szczegdlno$ci nastepujacych ustug serwisowych:

1) napraw jakichkolwiek usterek, wad i uszkodzen sprzetu spowodowanych wadami technicznymi,
technologicznymi i materiatowymi, przy wykorzystaniu w petni sprawnych czesci i podzespotow,
wykorzystywanych u producenta lub w autoryzowane serwisy producenta;

2) testowania poprawnosci pracy sprz¢tu po wykonaniu naprawy;

3) telefonicznej pomocy przy rozwigzywaniu probleméw dotyczacych sprzetu $wiadczonej przez
wyszkolony personel.

5. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania ustug serwisowych wedtug ponizszych zasad:

1) wushugi serwisowe wskazane w ust. 4 pkt 1) powyzej, beda Swiadczone przez Wykonawce
posiadajgcego certyfikat ISO co najmniej 9001:2000 na $§wiadczenie uslug serwisowych w miejscu
uzytkowania sprzetu, jesli jednak naprawa sprzetu w tym miejscu okaze si¢ niemozliwa, naprawa
moze zosta¢ wykonana w innym miejscu (przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu zamoéwienia
Wykonawca zobowigzany jest do przedlozenia certyfikatu ISO co najmniej 9001:2000 na
$wiadczenie uslug serwisowych lub certyfikat ISO co najmniej 9001:2000 na $wiadczenie ustug
serwisowych podmiotu posiadajgcego autoryzacj¢ producenta sprzetu);

2) ustugi serwisowe beda $wiadczone w dni robocze, w godzinach od 08:00 do 15:00, z zastrzezeniem,
ze ustugi okreslone w ust. 4 pkt 3) powyzej beda $wiadczone w dni robocze w godzinach od 08:00
do 15:00 w jezyku polskim;

3) ustugi serwisowe beda Swiadczone na podstawie zgloszen dokonywanych przez osoby wskazane
przez Zamawiajacego, przy czym ustugi serwisowe wskazane w ust. 4 pkt 2) powyzej beda
$wiadczone przez Wykonawce po kazdej naprawie, bez koniecznosci dokonywania odrgbnego
zgloszenia przez osoby wskazane przez Zamawiajacego;

4) zgloszenia serwisowe beda przyjmowane w dni robocze w godzinach od 08:00 do 15:00;

5) zgloszenia beda dokonywane przez osoby wskazane przez Zamawiajacego upowaznione
telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej lub portal internetowy, a obstuga zgloszen bedzie
si¢ odbywac¢ w jezyku polskim: podanie informacji o zgloszeniu w rozmowie telefonicznej badz
zarejestrowanie takiej wiadomosci glosowej, wyslanie zgloszenia za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany adres badz zamieszczenie informacji o zgltoszeniu we wskazanym
portalu internetowym;

6) reakcja serwisu na zgloszenie awarii sprzetu, liczona w oknie serwisowym (w dni robocze, w
godzinach od 8:00 do 15:00) od chwili zgtoszenia awarii do chwili kontaktu wykwalifikowanego
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przedstawiciela Wykonawcy z osobg wskazang przez Zamawiajgcego, nastapi do konca nastgpnego
dnia roboczego. W przypadku zgloszenia serwisowego otrzymanego po godzinie 15:00, czas reakcji
liczy si¢ od godz. 08:00 nastgpnego dnia roboczego;

7) czas naprawy sprzetu, liczony w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach od 08:00 do 15:00)
od chwili zgtoszenia awarii do chwili usunigcia awarii potwierdzonej diagnostyka lub testem, nastapi
maksymalnie do konca nastgpnego dnia roboczego nastgpujacego po dniu, w ktérym nastgpita lub
powinna byta nastapi¢ reakcja serwisu zgodnie z pkt 6 powyze;j;

8) w zakres ushug serwisowych wchodzi réowniez dojazd i1 praca osob wykonujacych czynnosci
serwisowe oraz pozostate koszty niezb¢dne do $wiadczenia ustug serwisowych, w tym koszty
dostawy i odbioru wymienionych sprzetow;

9) na czas naprawy sprzc¢tu poza miejscem jego uzytkowania sprzet zabierany bedzie bez dysku
twardego lub tasmy LTO (o ile dotyczy); po zwrocie naprawionego sprzetu dysk twardy lub tasma
LTO zostanie ponownie zamontowany przez Wykonawce, po czym nastapi sprawdzenie
poprawnosci funkcjonowania naprawionego sprzetu;

10) w przypadku nieodwracalnej awarii dysku twardego (o ile dotyczy) bedzie on wymieniony przez
Wykonawce na nowy, wolny od wad, o parametrach nie gorszych niz dysk, ktory ulegl awarii.
Uszkodzony dysk twardy nie bedzie podlegat zwrotowi Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzane, w ktorym zwrotowi bedg podlegaly pokrywy dyskéw twardych i/lub elektronika,
natomiast same fizyczne nosniki (talerze dyskéw) beda pozostawaty w siedzibie Zamawiajacego.

W przypadku wystapienia usterki, wykonanie naprawy serwisowej obejmuje usuniecie usterki bez
naruszania oprogramowania faktycznie zainstalowanego na sprzgcie lub zwigzanych z nim urzadzeniach.
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, ze kazda osoba wykonujaca ustugi serwisowe w miejscu
wykorzystywania sprzetu, bedzie posiadata dokument tozsamosci i pisemne upowaznienie do
wykonywania napraw i czynnosci objetych umowa, potwierdzone przez Wykonawce oraz bedzie
zobligowana stosowac si¢ do przepisow wewngtrznych Zamawiajacego dotyczacych ruchu osobowego i
materiatowego w jej siedzibie.

Ustugi serwisowe wykonywane beda przy wykorzystaniu materialow, sprzgtu i narzedzi Wykonawcy.
Czgsci lub podzespoty, ktore zostang wymienione w ramach ustug serwisowych pozostang u
Zamawiajacego za wyjatkiem pokrywy dyskow twardych i/lub elektroniki dyskow twardych (stosownie
do zapisow w ust. 5 pkt 10).

W przypadku niemozno$ci dotrzymania terminu wskazanego w ust. 5 pkt 7 dotyczacego naprawy sprzgtu
wymienionego w ust. 1 lit. a, Wykonawca zobowigzany jest na wniosek Zamawiajacego do dostarczenia
w pierwszym dniu roboczym po uptywie tego terminu, na swoj koszt, do siedziby Zamawiajacego, sprzetu
zastepczego o parametrach nie gorszych niz sprzet, ktory podlega naprawie, na caly okres naprawy
sprzetu, posiadajacego stosowne certyfikaty / dokumenty potwierdzajac wymagania dla danego rodzaju
sprzetu.

W razie niedokonania naprawy sprz¢tu w terminie do 21 dni od dnia zgloszenia awarii sprzgtu
Zamawiajacy moze dokona¢ naprawy we wlasnym zakresie, na koszt Wykonawcy lub zleci¢ naprawe
osobie trzeciej na koszt Wykonawcy, bez dodatkowego wezwania Wykonawcy do wykonania ustugi
serwisowej. W przypadku skorzystania z powyzszego uprawnienia, Zamawiajacy zobowigzany jest, w
formie pisemnej, do niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy o tym oraz zakresie zleconych prac
(napraw, zmian, itp.). W takim przypadku Wykonawca zobowiazany jest Zamawiajacemu — w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego, nie krotszym jednak niz 14 dni — zrefundowa¢ kwotg stanowigca
roOwnowarto$¢ poniesionego przez Zamawiajgcego kosztu wykonania tych prac.
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