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USLUGA SERWISU | WSPARCIA TECHNICZNEGO DLA SERWEROW I URZADZEN
MAGAZYNUJACYCH DANE NA POTRZEBY SADU REJONOWEGO W TOMASZOWIE
LUBELSKIM W OKRESIE OD 1 STYCZNIA 2025 ROKU DO 31 GRUDNIA 2025 ROKU

WZOR

zawarta W dnitl ... 2024 roku w Tomaszowie Lubelskim* / elektronicznie w dacie ztozenia
ostatniego podpisu* pomiedzy:

Skarbem Panstwa - Sadem Rejonowym w Tomaszowie Lubelskim

z siedzibg w Tomaszowie Lubelskim przy ul. Lwowskiej 55

reprezentowanym przez:

Dyrektora Sadu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim — Pana Krzysztofa Kowalskiego

NIP: 921-13-70-342 REGON 000323111

zwanym w dalszej czgsci ,,ZAMAWIAJACYM”,

tel. +48 (.o) veiiienn ,H48 ,
zwang w dalszej czesci ,, WYKONAWCA?”, ktdra reprezentuje:

....................................... — e eiiiieiiiieiiiiiiie......., DA podstawie petnomocnictwa

1) N , udzielonego wdniu ...............oeininnnn. r. i nieodwotalnego do dnia zawarcia niniejszej
umowy,

ZarejeStrOWANG W ...uv'utrinteneiinseneeneareearenraneanenns pod numerem KRS: ......................... ,

NIP: oo, ,REGON: ..................

, wspolnie zwanych Stronami.

§1
Przedmiot umowy termin realizacji
1. Swiadczenie ustug serwisowych i wsparcia technicznego, dla:
Serwer PowerEdge R730xd, S/N: JKSC2J2
Serwer Lenovo System x3650 M5, S/N: J33RTM3, Type-Model: 8871AC1
c. Serwer Lenovo System x3650 M5, S/N: J33RTMT, Type-Model: 8871AC1
d. Macierz dyskowa IBM Storwize V5000, S/N: 7813R12, System ID: 000000E02040782D
e. Macierz dyskowa Fujitsu Eternus DX200 S4, S/N: 4611818040, Model : ET204BU-4611818040
f. Biblioteka taSmowa IBM TS3100, S/N: 78CE309, Product ID: 3573-TL

T

— w szczegolnoscei:

2. Wykonawca zapewni wsparcie techniczne dla serwerdw i urzadzen magazynujacych dane wymienionych w § 1 ust.
1 od lit. a do lit. f.

3. Uslugi serwisowe obejmujg w szczegdlnosci wszystkie wykryte podczas eksploatacji usterki, wady i uszkodzenia
sprze¢tu, w tym nieprawidtowe dziatanie sprzetu, wady produkcyjne, a takze wszelkie inne uszkodzenia lub
zaburzenia prawidlowego funkcjonowania, powstale w czasie normalnego i zgodnego z przeznaczeniem sprzgtu
uzytkowania.

4. Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania w szczeg6lnos$ci nastgpujacych ustug serwisowych:
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1)

2)
3)

napraw jakichkolwiek usterek, wad i uszkodzen sprzg¢tu spowodowanych wadami technicznymi,
technologicznymi i materiatowymi, przy wykorzystaniu w peklni sprawnych czgsci i podzespolow,
wykorzystywanych u producenta lub w autoryzowane serwisy producenta;

testowania poprawnosci pracy sprzgtu po wykonaniu naprawys;

telefonicznej pomocy przy rozwigzywaniu problemoéow dotyczacych sprzgtu swiadczonej przez wyszkolony

personel.

5. Wykonawca zobowiagzany jest do wykonywania ustug serwisowych wedlug ponizszych zasad:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

7)

8)

9)

ustugi serwisowe wskazane w § 1 ust. 4 pkt 1) powyzej, beda §wiadczone przez Wykonawce posiadajacego
certyfikat ISO co najmniej 9001:2000 na §wiadczenie ustug serwisowych w miejscu uzytkowania sprzetu, jesli
jednak naprawa sprzetu w tym miejscu okaze si¢ niemozliwa, naprawa moze zosta¢ wykonana w innym
miejscu (przed rozpoczeciem realizacji przedmiotu zamowienia Wykonawca zobowigzany jest do
przedlozenia certyfikatu ISO co najmniej 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych lub certyfikat ISO co
najmniej 9001:2000 na $wiadczenie ustug serwisowych podmiotu posiadajacego autoryzacje producenta
sprzetu);

ustugi serwisowe beda §wiadczone w dni robocze, w godzinach od 08:00 do 15:00, z zastrzezeniem, ze ustugi
okreslone w § 1 ust. 4 pkt 3) powyzej beda §wiadczone w dni robocze w godzinach od 08:00 do 15:00 w jezyku
polskim;

ustugi serwisowe begda §wiadczone na podstawie zgloszen dokonywanych przez osoby wskazane przez
Zamawiajacego, przy czym ushugi serwisowe wskazane w § 1 ust. 4 pkt 2) powyzej beda Swiadczone przez
Wykonawce po kazdej naprawie, bez konieczno$ci dokonywania odrebnego zgloszenia przez osoby wskazane
przez Zamawiajacego;

zgloszenia serwisowe beda przyjmowane w dni robocze w godzinach od 08:00 do 15:00;

zgloszenia beda dokonywane przez osoby wskazane przez Zamawiajacego upowaznione telefonicznie lub za
pomoca poczty elektronicznej lub portal internetowy, a obstuga zgloszen bedzie si¢ odbywaé w jezyku
polskim: podanie informacji o zgtoszeniu w rozmowie telefonicznej badz zarejestrowanie takiej wiadomosci
glosowej, wystanie zgloszenia za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany adres badz zamieszczenie
informacji o zgloszeniu we wskazanym portalu internetowym;

reakcja serwisu na zgloszenie awarii sprzetu, liczona w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach od
8:00 do 15:00) od chwili zgloszenia awarii do chwili kontaktu wykwalifikowanego przedstawiciela
Wykonawcy z osoba wskazang przez Zamawiajacego, nastgpi do konca nastgpnego dnia roboczego. W
przypadku zgloszenia serwisowego otrzymanego po godzinie 15:00, czas reakcji liczy si¢ od godz. 08:00
nastepnego dnia roboczego;

czas naprawy sprzetu, liczony w oknie serwisowym (w dni robocze, w godzinach od 08:00 do 15:00) od chwili
zgloszenia awarii do chwili usunigcia awarii potwierdzonej diagnostyka lub testem, nastapi maksymalnie do
konca nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dniu, w ktérym nastgpita lub powinna byta nastapié reakcja
serwisu zgodnie z pkt 6 powyzej;

w zakres ustug serwisowych wchodzi rowniez dojazd i praca 0s6b wykonujacych czynnosci serwisowe oraz
pozostate koszty niezbedne do $wiadczenia ustug serwisowych, w tym koszty dostawy i odbioru
wymienionych sprzgtow;

na czas naprawy sprzetu poza miejscem jego uzytkowania sprzet zabierany bedzie bez dysku twardego lub
tasmy LTO (o ile dotyczy); po zwrocie naprawionego sprzetu dysk twardy lub tasma LTO zostanie ponownie
zamontowany przez Wykonawce, po czym nastapi sprawdzenie poprawnosci funkcjonowania naprawionego

sprzetu,
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IS

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

1.

10) w przypadku nieodwracalnej awarii dysku twardego (o ile dotyczy) bedzie on wymieniony przez Wykonawce
na nowy, wolny od wad, o parametrach nie gorszych niz dysk, ktory ulegl awarii. Uszkodzony dysk twardy
nie bedzie podlegat zwrotowi Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza rozwigzane, w ktorym zwrotowi beda
podlegaty pokrywy dyskow twardych i/lub elektronika, natomiast same fizyczne nosniki (talerze dyskow) beda
pozostawaly w siedzibie Zamawiajacego.

W przypadku wystgpienia usterki, wykonanie naprawy serwisowej obejmuje usunigcie usterki bez naruszania
oprogramowania faktycznie zainstalowanego na sprzecie lub zwigzanych z nim urzadzeniach.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia, ze kazda osoba wykonujaca ustugi serwisowe w miejscu
wykorzystywania sprzetu, bedzie posiadata dokument tozsamosci i pisemne upowaznienie do wykonywania napraw
i czynnosci objetych umowa, potwierdzone przez Wykonawce oraz bedzie zobligowana stosowac si¢ do przepisow
wewnetrznych Zamawiajacego dotyczacych ruchu osobowego i materiatlowego w jej siedzibie.

Uslugi serwisowe wykonywane begda przy wykorzystaniu materiatdéw, sprzetu i narzgdzi Wykonawey.

Czgsci lub podzespoly, ktore zostang wymienione w ramach ushug serwisowych pozostang u Zamawiajacego za
wyjatkiem pokrywy dyskow twardych i/lub elektroniki dyskow twardych (stosownie do zapisow w § 1 ust. 5 pkt
10).

W przypadku niemoznos$ci dotrzymania terminu wskazanego w ust. 5 pkt 7 dotyczacego naprawy sprzetu
wymienionego w § 1 ust. 1 lit. a, Wykonawca zobowiazany jest na wniosek Zamawiajacego do dostarczenia w
pierwszym dniu roboczym po uptywie tego terminu, na swoj koszt, do siedziby Zamawiajacego, sprzetu zastepczego
o parametrach nie gorszych niz sprzet, ktory podlega naprawie, na caty okres naprawy sprzetu, posiadajacego
stosowne certyfikaty / dokumenty potwierdzajac wymagania dla danego rodzaju sprzetu.

W razie niedokonania naprawy sprzg¢tu w terminie do 21 dni od dnia zgloszenia awarii sprze¢tu Zamawiajagcy moze
dokona¢ naprawy we wilasnym zakresie, na koszt Wykonawcy lub zleci¢ napraw¢ osobie trzeciej na koszt
Wykonawcy, bez dodatkowego wezwania Wykonawcy do wykonania ustugi serwisowej. W przypadku skorzystania
Z pOWyZszego uprawnienia, Zamawiajacy zobowigzany jest, w formie pisemnej, do niezwlocznego powiadomienia
Wykonawcy o tym oraz zakresie zleconych prac (napraw, zmian, itp.). W takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest Zamawiajagcemu — w terminie wskazanym przez Zamawiajacego, nie krotszym jednak niz 14 dni
— zrefundowac¢ kwotg stanowigca rownowarto$¢ poniesionego przez Zamawiajacego kosztu wykonania tych prac.

Do obowiazkéw Zamawiajacego i Wykonawcy nalezy zapewnienie wspotpracy przez caly okres realizacji

przedmiotu umowy.

Za dzien roboczy Strony uznajg kazdy dzien w roku niebedgcy sobotg lub dniem wolnym od pracy w rozumieniu

przepisdw powszechnie obowiazujacego prawa.
Sobota jest dniem wolnym od pracy dla Zamawiajacego.
Przedmiot zamowienia realizowany bedzie w terminie od dnia zawarcia umowy, jednak nie wczesnej niz od dnia
1 stycznia 2025 r. i nie dluzej niz do 31 grudnia 2025 r..

Szczegdtowy opis przedmiotu umowy zawiera Zatacznik nr 1 do zaproszenia ofertowego ,,Wymagania dla ustugi
serwisu i wsparcia technicznego dla serwerow i urzqdzen magazynujgcych dane na potrzeby Sqdu Rejonowego w

Tomaszowie Lubelskim w okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku; tj.

§2
Zadania i zakres odpowiedzialno$ci Wykonawcy
Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego zrealizowania przedmiotu umowy, w szczegélnosci do:
1) ponoszenia odpowiedzialnoéci za wszelkie szkody, ktore Wykonawca spowoduje podczas lub w zwiazku z
wykonywaniem prac bedacych przedmiotem umowy u Zamawiajacego, w tym za uszkodzenia sprzgtu powstate

podczas lub w zwigzku z realizacja Umowy;

Zatacznik Nr 3 do zaproszenia ofertowego na ustuge serwisu i wsparcia technicznego dla serweréw i urzadzen magazynujacych dane

na potrzeby Sadu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim w okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku
(Adm.262.42.2024) WZOR UMOWY Strona3z6



2) realizacji przedmiotu umowy przy udziale specjalistow o odpowiednich dla przedmiotu umowy
kwalifikacjach i do$wiadczeniu;

3) posiadania ubezpieczenia od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzane;j
z przedmiotem umowy w wysokosci co najmniej 30.000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy ztotych 00/100)

i do systematycznego przedtuzania ubezpieczenia przez okres realizacji przedmiotu umowy.

§3
Zadania i zakres odpowiedzialnos$ci oraz uprawnienia Zamawiajgcego
1. W ramach niniejszej Umowy Zamawiajacy zobowigzuje jest do:
1) wspoéldziatania z Wykonawca w zakresie wykonania przedmiotu umowy;
2) podjecia wszelkich mozliwych dziatan w celu umozliwienia Wykonawcy udostepnienia pomieszczen

w lokalizacji Sadu oraz innych niezb¢dnych pomieszczen lub informacji, w celu wykonania przedmiotu umowy.

§4
Wynagrodzenie
1. Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy (maksymalna warto$¢ umowy) z tytutu wykonania niniejszej umowy
Wynosi¢ bedzie ...cevevniieeiiiniinnnnns Zh brutto (STOWNie: ... e

.......................................... ), w tym podatek VAT ..... %

N

W wartos$ci podanej w ust. 1 zawieraja si¢ wszystkie optaty zwiazane z realizacja przedmiotu umowy.

w

. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie ptatne w jednakowych dwunastu miesiecznych czes$ciach (ptatnosciach).

Miesigczna ptatnos¢ bedzie stanowita 1/12 kwoty wskazanej w §4 ust. 1.

e

Wynagrodzenie Wykonawcy zostanie wyptacone na podstawie prawidtowo wystawianych miesigcznych fakturach
VAT w terminie 21 dni od dnia prawidlowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawcg i dostarczonej
Zamawiajacemu.

5. Faktura miesigczna zostanie wystawiona przez Wykonawcg na Zamawiajacego. Faktura miesieczna stanowigca 1/12

kwoty wskazanej w §4 ust. 1 bedzie wystawiana z dotu do 14 dnia kazdego miesigca i zostanie przestana przez

Wykonawce na adres pocztowy lub adres e-mail: faktury@tomaszowlub.sr.gov.pl Zamawiajacego.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie przekazane na jego rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT.

7. Jako dzien zaplaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

8. Zaniedotrzymanie terminu platnosci faktury Wykonawca moze naliczy¢ odsetki w ustawowej wysokosci.

9. Wszelkie naleznosci Wykonawcy wynikajace z umowy objete sg zakazem sprzedazy oraz cesji wierzytelnosci (w

tym rowniez odsetki) i nie moga by¢ przelane na rzecz 0so6b trzecich bez pisemnej zgody Zamawiajacego.

§5
Kary umowne
1. Strony ustalaja odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy w formie kar umownych, w
nastepujacych wypadkach i wysokosciach:
1) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce czasu reakcji, o ktorym mowa w § 1 ust. 5 pkt 6)
Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% warto$ci wynagrodzenia brutto,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1 za kazda rozpoczeta godzing opoznienia;
2) w przypadku niedotrzymania przez Wykonawcg gwarantowanego czasu naprawy, o ktorym mowa w § 1 ust. 5
pkt 7) Zamawiajacemu przystuguje prawo naliczenia kary umownej w wysokosci 0,1% warto$ci wynagrodzenia

brutto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1 za kazda rozpoczeta godzing op6znienia;
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3) Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowna w wysokosci 30% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 4
ust. 1 za odstapienie od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

2. Przewidziane kary umowne nie wyltaczaja mozliwosci dochodzenia przez Zamawiajacego od Wykonawcy
odszkodowania przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych, na zasadach ogdlnych.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ pokry¢ wszystkie straty poniesione przez Zamawiajacego lub osoby trzecie, powstate
w czasie wykonywania niniejszej umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, wynikte z wadliwego lub
nieterminowego wykonania umowy.

4. Wykonawca wyraza zgode na potracenie przez Zamawiajacego kar umownych z przystugujacej Wykonawcy
naleznosci na podstawie noty ksiggowej wystawionej przez Zamawiajacego.

5. Laczng wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ kwoty wynagrodzenia brutto okreslonego w § 4 ust. 1.

§6
Przetwarzanie danych osobowych
1. Na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 - RODO informujemy, ze:

1)  Administratorem danych osobowych jest Dyrektor Sadu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim z siedzibg w
Tomaszowie Lubelskim przy ulicy Lwowskiej 55.

2) Dane sa zbierane w celu przeprowadzenia i udokumentowania postgpowania ofertowego zgodnie z art. 6 ust.
1 lit. bi c RODO w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie niniejszego zamowienia publicznego.

3) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez caly czas trwania umowy, az do uplywu okresu
przedawnienia roszczen z niej wynikajacych, a nastepnie dane beda archiwizowane przez okres wynikajacy z
odpowiednich przepiséw prawa.

4)  Pani/Panu przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, ograniczenia
przetwarzania, prawo wniesienia skargi do PUODO.

5) Odbiorcami danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktorym udostgpniona zostanie dokumentacja
postepowania.

6) Dodatkowe informacje o ochronie danych osobowych oraz informacja o wyznaczonym Inspektorze Ochrony
Danych znajduja si¢ na stronie internetowej Sadu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim
(https:/itomaszowlub.sr.gov.pl/bip/) w sekcji dodatkowe informacje — ochrona danych osobowych.

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposdb zautomatyzowany,
stosownie do art. 22 RODO.

8) Nie przystuguje Pani/Panu prawo do:

a) usuniecia danych osobowych w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d i e RODO,

b) przenoszenia danych, o ktorych mowa w art. 20 RODO,

C) prawo sprzeciwu, o ktorych mowa art. 21 RODO, gdyz podstawa przetwarzania danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO.

§7

Postanowienia koncowe
1. Osoba odpowiedzialng za nadzér nad realizacja umowy ze strony Zamawiajacego Jest: .......ocevvvenrieeennannsn. ,

3. Kazda ze stron moze dokona¢ zmiany 0séb wskazanych w ust. 1 i 2, informujac o tym pisemnie (e-mailem) druga

strong z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem. Zmiana taka nie wymaga aneksu do umowy.
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4. Strony deklaruja, iz w razie powstania jakiegokolwiek sporu wynikajacego z interpretacji lub wykonania umowy,
podejma w dobrej wierze negocjacje w celu rozstrzygniecia takiego sporu.
5. Wszelkie zmiany Umowy, jej rozwigzanie za zgodg obu Stron lub odstgpienie od niej wymaga formy pisemnej /
elektronicznej, pod rygorem niewaznosci.
6. W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz inne
powszechnie obowigzujace przepisy dotyczace przedmiotu umowy.
7. Wszelkie spory wynikajace z umowy bedg rozstrzygane przez Sad powszechny wlasciwy dla Zamawiajacego.
8. Umowg sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, dwa dla Zamawiajacego™ /
Umowa zostata zawarta w formie elektronicznej™.
9. Zatlaczniki do umowy stanowig:
1) Zalacznik nr 1 — Kserokopia ,,Wymagania dla ustugi serwisu i wsparcia technicznego dla serwerdw i
urzqdzen magazynujgcych dane na potrzeby Sqdu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim w okresie od 1
stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku”

2) Zatacznik nr 2 — Kserokopia formularza ofertowego Wykonawcy

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY

*niepotrzebne skresli¢

Zatacznik Nr 3 do zaproszenia ofertowego na ustuge serwisu i wsparcia technicznego dla serweréw i urzadzen magazynujacych dane
na potrzeby Sadu Rejonowego w Tomaszowie Lubelskim w okresie od 1 stycznia 2025 roku do 31 grudnia 2025 roku

(Adm.262.42.2024) WZOR UMOWY Strona6z6
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